Befragung zur Patientenzufriedenheit in der
UPK Privatklinik 2019

Die UPK Basel befragen Patienten und Patientinnen zu ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen
Aspekten des Aufenthalts. Die Ergebnisse des Jahres 2019 wurden mit anderen Kliniken
verglichen. Die Grafik bildet fir ausgewéhlte Fragen die Ergebnisse der UPK Privatklinik im
Vergleich zum Mittelwert der anderen Privatkliniken (4 andere Kliniken) sowie
zum Gesamtmittelwert (insgesamt 14 Kliniken) ab.
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Ich konnte meine Situation im Aufnahmegespréch ausreichend darlegen

Bei der Therapieplanung konnte ich Einfluss nehmen

Ich erhielt verstandliche Antworten auf meine Fragen zu meinem Zustand

Die Wirkungen der Medikamente wurden mir verstandlich erklart

Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Infrastruktur (zusammengefasst)

Wie hilfreich empfanden Sie die Zusammenarbeit mit... Ihrer Psychologin?

Wie hilfreich empfanden Sie die Zusammenarbeit mit... lhrer Arztin?

Meine Nachbetreuung war gut organisiert

Die Behandlung hat mir dabei geholfen, besser mit meinen Problemen umzugehen

Ich wirde diese Klinik weiterempfehlen
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